


 
 

 

 

 

 

 



ПАСПОРТ 

ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

по дисциплине 

МДК.04.03.01 ВНЕДРЕНИЕ И ПОДДЕРЖКА КОМПЬЮТЕРНЫХ 

СИСТЕМ 

№  

Контролируемые 

разделы, темы, 

модули 

Код 

контролируемой 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

1.  

Раздел 1. 

Основные методы 

внедрения и анализа 

функционирования 

программного 

обеспечения 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 

ОК 4, ОК 10, ПК. 

4.1., ПК 4.3 

- устный опрос 

- тестирование 

- практические работы 

- самостоятельная 

работа 

 

Примерный перечень оценочных средств 
 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление 

оценочного 

средства в 

фонде 

1  2  3  4 

1.  
Деловая и/или 

ролевая игра 

Совместная деятельность группы 

обучающихся и педагогического 

работника под управлением 

педагогического работника с целью 

решения учебных и 

профессионально-ориентированных 

задач путем игрового моделирования 

реальной проблемной ситуации. 

Позволяет оценивать умение 

анализировать и решать типичные 

профессиональные задачи. 

Тема 

(проблема), 

концепция, роли 

и ожидаемый 

результат по 

каждой игре 

2.  Кейс-задача  

Проблемное задание, в котором 

обучающемуся предлагают 

осмыслить реальную 

профессионально ориентированную 

ситуацию, необходимую для решения 

данной проблемы. 

Задания для 

решения кейс 

задачи 

3.  Коллоквиум  

Средство контроля усвоения учебного 

материала темы, раздела или разделов 

дисциплины, организованное как 

учебное занятие в виде собеседования 

педагогического работника с 

обучающимися. 

Вопросы по 

темам/разделам 

дисциплины 
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4.  
Контрольная 

работа 

Средство проверки умений 

применять полученные знания для 

решения задач определенного типа 

по теме или разделу. 

Комплект 

контрольных 

заданий по 

вариантам 

5.  

Круглый стол, 

дискуссия, 

полемика, 

диспут, дебаты 

Оценочные средства, позволяющие 

включить обучающихся в процесс 

обсуждения спорного вопроса, 

проблемы и оценить их умение 

аргументировать собственную точку 

зрения. 

Перечень 

дискуссионных 

тем. 

6.  Портфолио  

Целевая подборка работ студента, 

раскрывающая его индивидуальные 

образовательные достижения в 

одной или нескольких учебных 

дисциплинах. 

Структура 

портфолио 

7.  
Рабочая 

тетрадь 

Дидактический комплекс, 

предназначенный для 

самостоятельной работы 

обучающегося и позволяющий 

оценивать уровень усвоения им 

учебного материала. 

Образец рабочей 

тетради 

8.  Проект  

Конечный продукт, получаемый в 

результате планирования и 

выполнения комплекса учебных и 

исследовательских заданий. 

Позволяет оценить умение 

обучающихся самостоятельно 

конструировать свои знания в 

процессе решения практических 

задач и проблем, ориентироваться в 

информационном пространстве и 

уровень сформированное 

аналитических, исследовательских 

навыков, навыков практического и 

творческого мышления. Может 

выполняться в индивидуальном 

порядке или группой обучающихся. 

Темы групповых 

и/или 

индивидуальных 

проектов 

9.  

Разно 

уровневые 

задачи и 

задания 

Различают задачи и задания: 

репродуктивного уровня, 

позволяющие оценивать и 

диагностировать знание 

фактического материала (базовые 

понятия, алгоритмы, факты) и 

умение правильно использовать 

Комплект разно 

уровневых задач 

и заданий 



специальные термины и понятия, 

узнавание объектов изучения в 

рамках определенного раздела 

дисциплины; реконструктивного 

уровня, позволяющие оценивать и 

диагностировать умения 

синтезировать, анализировать, 

обобщать фактический и 

теоретический материал с 

формулированием конкретных 

выводов, установлением причинно 

следственных связей; творческого 

уровня, позволяющие оценивать и 

диагностировать умения, 

интегрировать знания различных 

областей, аргументировать 

собственную точку зрения. 

 

510

.  

Расчетно 

графическая 

работа 

Средство проверки умений 

применять полученные знания по 

заранее определенной методике для 

решения задач или заданий по 

модулю или дисциплине в целом. 

Комплект 

заданий для 

выполнени я 

расчетно 

графическо й 

работы 

11.  Реферат  

Продукт самостоятельной работы 

студента, представляющий собой 

краткое изложение в письменном 

виде полученных результатов 

теоретического анализа 

определенной научной (учебно-

исследовательской) темы, где автор 

раскрывает суть исследуемой 

проблемы, приводит различные 

точки зрения, а также собственные 

взгляды на нее. 

Темы рефератов 

12.  
Доклад, 

сообщение 

Продукт самостоятельной работы 

студента, представляющий собой 

публичное выступление по 

представлению полученных 

результатов решения определенной 

учебно практической, учебно-

исследовательской или научной 

темы. 

Темы докладов, 

сообщений 

13.  Собеседование 
Средство контроля, организованное 

как специальная беседа 
Вопросы по 



педагогического работника с 

обучающимся на темы, связанные с 

изучаемой дисциплиной, и 

рассчитанное на выяснение объема 

знаний обучающегося по 

определенному разделу, теме, 

проблеме и т.п. 

14.  Тест.  

Система стандартизированных 

заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений 

обучающегося 

Фонд тестовых 

заданий 
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КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

по дисциплине 

МДК.04.03.01 ВНЕДРЕНИЕ И ПОДДЕРЖКА КОМПЬЮТЕРНЫХ 

СИСТЕМ 

Критерии оценки: 

 

Оценка «отлично»: студент владеет знаниями предмета в полном объеме 

учебной программы, достаточно глубоко осмысливает дисциплину, 

самостоятельно, в логической последовательности и исчерпывающе отвечает 

на все вопросы, подчеркивал при этом самое существенное, умеет 

анализировать, сравнивать, классифицировать, обобщать, конкретизировать 

и систематизировать изученный материал, выделять в нем главное: 

устанавливать причинно-следственные связи. Четко формирует ответы, 

решает ситуационные задачи повышенной сложности, хорошо знаком с 

основной литературой, увязывает теоретические аспекты предмета с 

задачами практического характера.  

 

Оценка «хорошо»: студент владеет знаниями дисциплины почти в полном 

объеме программы (имеются пробелы знаний только в некоторых, особенно 

сложных разделах). Самостоятельно и отчасти при наводящих вопросах дает 

полноценные ответы, не всегда выделяет наиболее существенное, не 

допускает вместе с тем серьезных ошибок в ответах, умеет решать легкие и 

средней тяжести ситуационные задачи.  

 

Оценка «удовлетворительно»: студент владеет основным объемом знаний 

по дисциплине; проявляет затруднения в самостоятельных ответах, 

оперирует неточными формулировками. В процессе ответов допускаются 

ошибки по существу вопросов. Студент способен решать лишь наиболее 

легкие задачи, владеет только обязательным минимумом методов 

исследований.  

 



Оценка «неудовлетворительно»: студент обнаруживает незнание ответа на 

соответствующее задание, допускает ошибки в формулировке определений и 

правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 

материал, отмечаются такие недостатки в подготовке студента, которые 

являются серьезным препятствием к успешному овладению последующим 

материалом. 7  

 

Вопросы экзамену: 

 

1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207. Основные процессы и взаимосвязь межу 

документами в информационной системе согласно стандартам 

2. Виды внедрения, план внедрения. Стратегии, цели и сценарии внедрения. 

3. Типовые функции инструментария для автоматизации процесса внедрения 

информационной системы 

4. Оценка качества функционирования информационной системы. 

CALSтехнологии 

5. Тестирование программного обеспечения в процессе внедрения и 

эксплуатации 

6. Эксплуатационная документация 

7. Организация процесса обновления в информационной системе. 

Регламенты обновления 

8. Понятие совместимости программного обеспечения. Аппаратная и 

программная совместимость. Совместимость драйверов 

9. Причины возникновения проблем совместимости. Методы выявления 

проблем совместимости ПО 

10.Выполнение чистой загрузки. Выявление причин возникновения проблем 

совместимости ПО. Выбор методов выявления совместимости. 

11.Проблемы перехода на новые версии программ. Мастер совместимости 

программ. Инструментарий учета аппаратных компонентов. 

12.Анализ приложений с проблемами совместимости. Использование 

динамически загружаемых библиотек. Механизм решения проблем 

совместимости на основе «системных заплаток». Разработка модулей 

обеспечения совместимости. 

13.Создание в системе виртуальной машины для исполнения приложений. 

14.Загрузка и установка программного обеспечение 

15.Проблемы перехода на новые версии программ. Мастер совместимости 

программ. Инструментарий учета аппаратных компонентов. 

16.Анализ приложений с проблемами совместимости. Использование 

динамически загружаемых библиотек. 

17.Механизм решения проблем совместимости на основе «системных 

заплаток». Разработка модулей обеспечения совместимости 

18.Создание в системе виртуальной машины для исполнения приложений. 

19.Изменение настроек по умолчанию в образе 

20.Подключение к сетевому ресурсу. Настройка обновлений программ. 

Обновление драйверов 



21.Производительность ПК. Проблемы производительности. Анализ 

журналов событий. 

22..Настройка управления питанием. Оптимизация использования 

процессора. 

23.Производительность ПК. Проблемы производительности. Анализ 

журналов событий. 

24.Средства диагностики оборудования. Разрешение проблем аппаратного 

сбоя 

25.Аппаратно -программные платформы серверов и рабочих станций. 

26.Установка серверной части. Виды серверного программного обеспечения. 

27.Особенности эксплуатации различных видов серверного программного 

обеспечения 

28.Виды клиентского программного обеспечения. Установка, адаптация и 

сопровождение клиентского программного обеспечения. 

29.Оптимизация использования памяти. Оптимизация использования 

жесткого диска. Оптимизация использования сети. Инструменты 

повышения производительности программного обеспечения. 

30.Средства диагностики оборудования. Разрешение проблем аппаратного 

сбоя 

Правила выполнения практических работ: 

 

При выполнении практических работ (ПР), студенты должны соблюдать и 

выполнять следующие правила:  

1. Прежде, чем приступить к выполнению ПР, обучающийся должен 

подготовить ответы на теоретические вопросы к ПР.  

2. Перед началом каждой работы проверяется готовность обучающегося к 

ПР.  

3. После выполнения ПР студент должен представить отчет о проделанной 

работе в рабочей тетради или в собственном файле (в ПК) и подготовиться к 

обсуждению полученных результатов и выводов. 

 4. Студент (обучающийся), пропустивший выполнение ПР по уважительной 

или неуважительной причинам, обязан выполнить работу в дополнительно 

назначенное время.  

5. Оценка за ПР выставляется с учетом предварительной подготовки к 

работе, доли самостоятельности при ее выполнении, точности и грамотности 

оформления отчета по работе.  
 

 

 Критерии оценки практических работ  

Практические работы оцениваются по пятибалльной шкале.  

 

Оценка «отлично»: ставится, если ПР выполнена в полном объеме, в 

соответствии с заданием, с соблюдением последовательности выполнения, 

необходимые программы запущены и работают без ошибок; работа 

оформлена аккуратно;  



 

Оценка «хорошо»: ставится, если ПР выполнена в полном объеме, в 

соответствии с заданием, с соблюдением последовательности выполнения, 

частично с помощью преподавателя, присутствуют незначительные ошибки 

при запуске и эксплуатации (работе) необходимых программ; работа 

оформлена аккуратно;  

 

Оценка «удовлетворительно»: частично с помощью преподавателя, 

присутствуют ошибки при запуске и работе требуемых программ; по 

оформлению работы имеются замечания.  

 

Оценка «неудовлетворительно»: ставится, если обучающийся не 

подготовился к ПР, при запуске и эксплуатации (работе) требуемых 

программ студент допустил грубые ошибки, по оформлению работы имеются 

множественные замечания.  

 

Примерные темы практических работ 

 

1. Практическая работа №1 «Разработка сценария внедрения программного 

продукта для рабочего места»  

2. Практическая работа №2 «Разработка руководства оператора»  

3. Практическая работа №3 «Разработка (подготовка) документации и 

отчетных форм для внедрения программных средств»  

4. Практическая работа №4 «Измерение и анализ эксплуатационных 

характеристик качества программного обеспечения  

5. Практическая работа №5 «Выявление и документирование проблем 

установки программного обеспечения»  

6. Практическая работа №6 «Устранение проблем совместимости 

программного обеспечения»  

7. Практическая работа №7 «Конфигурирование программных и аппаратных 

средств»  

8. Практическая работа №8 «Настройки системы и обновлений»  

9. Практическая работа №9 «Создание образа системы. Восстановление 

системы»  

10.Практическая работа №10 «Разработка модулей программного средства»  

11.Практическая работа №11 «Настройка сетевого доступа»  

 

Практическое занятие №1  

1. Наименование: Разработка сценария внедрения программного продукта 

для рабочего места.  

2. Продолжительность проведения: 4 часа.  

3. Цель практической работы: получение навыков разработки сценария 

внедрения программного продукта.  



4. Материалы, оборудование, программное обеспечение: персональный 

компьютер, операционная система Windows, текстовый процессор MS Word, 

методические рекомендации.  

5. Краткие теоретические сведения.  

 

Полный спектр работ согласно пожеланиям заказчика, начиная от 

инсталляции, адаптации и наладки программного обеспечения и до 

интеграции с устройствами и передачи в эксплуатацию, называется 

внедрением ПО в систему.  

Время и стоимость комплекса работ зависят от множества факторов и 

критериев выполнения, указанных заказчиком или необходимых для 

стабильности, таких как: 

 готовность персонала компании к переходу на новое ПО или его освоению; 

наличие необходимых для выполнения аппаратных средств; 

 особенностей выполнения работы;  

масштаба предполагаемых действий;  

состояния баз данных на текущий момент, наличия резервных копий на 

крайний случай;  

наличия и работоспособности каналов связи.  

 

Процесс поэтапного внедрения программного обеспечения.  

 

Поскольку процедура внедрения ПО может вызвать перебои в работе 

компании, процесс разделяется на несколько этапов, каждый из которых 

имеет свои нюансы и осуществляется после строгого согласования с 

заказчиком.  

Этап 1. Обследование компании Перед созданием проекта выполняется 

исследование текущей работы компании профессионалами. По окончании 

предварительного обследования и аудита заказчик получает рекомендации, 

связанные с разработкой технического задания на производство работ.  

В нем уделяется внимание каждой мельчайшей детали, подробно описаны 

требования по:  

o подготовке и требованиям к техсредствам;  

o формату хранения и передачи данных и резервных архивов; o составу и 

выполнению подготовительных работ для объекта; o конфигурированию 

системы передачи информации;  

o работе общего и прикладного программного обеспечения.  

Качественно составленное ТЗ гарантирует точность выполнения работ.  

 

Этап 2. Составление контракта на производство работ Контракт на 

производство работ составляется по совместному заключению заказчика и 

компании после выполнения анализа ТЗ.  

Этот период - оценочный. Поскольку план работ назначен и сроки 

определены, компания-исполнитель может оценить всю процедуру в 



комплексе и определиться с ценой. Чаще всего первичный этап производится 

бесплатно или становится таковым на основании последующего заказа.  

Цена на выполнение работ по интеграции программного обеспечения может 

зависеть от следующих факторов:  

состава и количества рабочих мест, подсистем и модулей;  

проведения дополнительных работ по интеграции с другими подсистемами 

и системами, а также сложности ее исполнения;  

 объема хранимой в БД информации и ее состояния (работоспособности и 

наличие резервных копий).  

 

Этап 3. Создание группы по внедрению ПО Третий период также входит в 

подготовительные работы. Компанией-исполнителем формируется группа 

внедрения программного обеспечения и назначаются ответственные.  

 

Этап 4. Инсталляция и наладка ПО В этот период производится инсталляция 

программного обеспечения на серверах и клиентских машинах, подключение 

связи, а также проверка и наладка рабочего состояния системы и ее 

тестирование под нагрузкой.  

 

В стандартный перечень работ по четвертому этапу входит:  

установка и подготовка общесистемного ПО сервера;  

инсталляция и наладка компонентов и функций серверной платформы; 

создание таблиц баз данных, загрузка информации и интеграция;  

перенос БД (при необходимости), конвертация в нужный формат, наладка и 

создание рабочих копий ПО, подготовка программ;  

установка и подготовка клиентских машин (общеприкладное и прикладное 

ПО);  

интеграция и адаптация с уже имеющимися системами и платформами;  

проверка работоспособности всей системы, тестирование 

функционирования комплекса программного обеспечения;  

окончательная настройка по результатам тестирования с целью получения 

максимальной производительности и оптимизации работы. На этом процесс 

внедрения программного обеспечения завершен, однако существуют 

дополнительные процедуры, которые множество компаний называет 

постустановочными. Завершение внедрения и проведение 12 дополнительных 

работ Завершение внедрения ПО включает выполнение следующих работ:  

обучение группы специалистов со стороны заказчика работе с новым ПО - 

может производится удаленно или на территории заказчика;  

внесение изменений согласно опыту эксплуатации заказчиком нового ПО;  

по окончании внесения условленных изменений и устранения замечаний 

подписывается акт сдачи работ и приемки проекта согласно ТЗ, после чего 

система передается заказчику и операция по внедрению считается 

завершенной. После интеграции программного обеспечения со стороны 

заказчика могут возникнуть проблемы. Это может быть человеческий фактор 



или недостаточная оптимизация и интеграция с незаявленными в ТЗ 

системами, которые косвенно касаются внедренного ПО.  

В связи с этим компании оказывают техническую поддержку как своих, так и 

интегрированных сторонними компаниями систем. Поддержка и 

сопровождение работы серверов не входит в оплату по основным работам, 

производимым по техническому заданию.  

 

6. Задание:  

1) Вспомните возможные цели и задачи внедрения ПО.  

2) Сформулируйте цели и задачи внедрения вашего ПО. Например, 

внедрения АРМ для бухгалтера.  

3) Вспомните основные модели разбиения на рабочие группы в команде 

разработчиков ПО.  

4) Выполните обучающий модуль «Коллективная разработка программного 

обеспечения».  

5) Организуйте разбиение вашего коллектива (всей группы целиком) на 

рабочие группы в соответствии с классификацией.  

 6) По группам обсудите и распределите обязанности конкретно для каждого 

участника.  

7) Результаты зафиксируйте письменно.  

 

Контрольные вопросы:  

1. Какие этапы внедрения ПО вам известны?  

2. Охарактеризуйте каждый этап.  

 

Практическое занятие №2  

1. Наименование: Разработка руководства оператора  

2. Продолжительность проведения: 4 часа.  

3. Цель практической работы: создание руководства оператора.  

4. Материалы, оборудование, программное обеспечение: персональный 

компьютер, операционная система Windows, текстовый процессор MS Word, 

методические рекомендации.  

5. Краткие теоретические сведения.  
  

Руководство оператора должно состоять из следующих частей:  

Титульной;  

Информационной;  

Основной. 

 

 Титульная часть оформляется согласно ГОСТ 19.104-78 ЕСПД. Основные 

надписи. Информационная часть должна состоять из аннотации и 

содержания. В аннотации приводят сведения о назначении документа и 

краткое изложение основной части. Содержание включает перечень записей 

о структурных элементах основной части документа. Основная часть 



руководства оператора должна содержать следующие разделы: (ГОСТ 

19.505-79 ЕСПД. Руководствооператора.  

Требования к содержанию и оформлению)  

Назначение программы содержит сведения о назначении программы и 

информацию, достаточную для понимания функций программы.  

Условия выполнения программы должны содержать минимальный и 

максимальный состав аппаратурных и программных средств .  

Выполнение программы представляет собой последовательность действий 

оператора, обеспечивающих загрузку, выполнение и завершение программы, 

возможные варианты команд, которыми оператор может управлять 

выполнением программы, а также ответы программы на эти команды.  

Сообщения оператору содержат тексты сообщений, выдаваемых в ходе 

выполнения программы и соответствующие действия оператора, его 

действия в случае сбоя, повторного запуска программы.  

 

6. Задание: Составить руководство оператора в соответствии с ГОСТ 19.505- 

79 ЕСПД. Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению. 

Требования к отчѐту Отчѐт должен содержать титульный лист, аннотацию, 

содержание и основную часть, оформленную в соответствии с ГОСТ 19.505- 

79 ЕСПД. Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению.  

 

7. Контрольные вопросы:  

1. Что представляет собой руководство оператора?  

2. На какой ГОСТ необходимо опираться при составлении данного 

документа?  

 

СТРУКТУРА ИТОГОВОГО ТЕСТА:  

Тест содержит 20 вопросов случайным образом выбранных их списка. Тест 

проводиться на персональном компьютере в оболочке для тестирования 

MyTest. Результат выдается сразу после тестирования и формируется отчет 

протестированных студентов на сервере.  

 

Время на подготовку и выполнение: Выполнение – 20 минут. За 

правильный ответ выставляется по 1 баллу, затем результаты суммируются, и 

выставляется оценка. За неправильный ответ 0 баллов.  

 

Критерии оценки промежуточной аттестации:  

 

Оценка «отлично» выставляется, если имеются все конспекты лекции, 

обучающимися выполнены 100% практических работ, оценка за итоговое 

тестирование – «отлично», средний балл по аттестациям не ниже 4,5.  

 



Оценка «хорошо» выставляется, если имеются все конспекты лекции, 

обучающимися выполнены 100% практических работ, оценка за итоговое 

тестирование – «хорошо», средний балл по аттестациям не ниже 3,5.  

 

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если имеются все конспекты 

лекции, обучающимися выполнены 100% практических работ, оценка за 

итоговое тестирование – «удовлетворительно», средний балл по аттестациям 

не ниже 2,5.  

 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если имеются все конспекты 

лекции обучающимися выполнено менее 100% практических работ, оценка за 

итоговое тестирование – «неудовлетворительно», средний балл по 

аттестациям ниже 2,5.  

 

Цель итогового тестирования:  

Тестирование по учебной дисциплине «ВНЕДРЕНИЕ И ПОДДЕРЖКА 

КОМПЬЮТЕРНЫХ СИСТЕМ» предназначено для проверки 

теоретических знаний и понятийного аппарата, которые лежат в основе 

профессионального образования и найдут самое широкое применение в 

будущей профессиональной деятельности учащихся по специальности 

10.02.05. Обеспечение информационной безопасности автоматизированных 

систем.  

 

Критерии оценки знаний: 

Процент правильных 

ответов, %  
Оценка знаний 

90-100  5 «отлично» 

75-89  4 «хорошо» 

60-74  3 «удовлетворительно» 

Менее 60  2 «неудовлетворительно» 
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Список теоретических заданий для подготовки к итоговому 

тестированию (ТЗ) 

1. Какие из перечисленных условий входят в состав типичных факторов 

успешности проекта внедрения ИС? 

а) реинжиниринг автоматизируемых бизнес-процессов 

б) преобразование бизнес-процессов в соответствии с  функциональностью 

ИС 

в) планирование проекта и контроль соблюдения плана 

2. Текст программы - …. 

а) содержит требования, подлежащие проверке при испытаниях программы 

комментариями 

б) содержит запись программы с необходимыми комментариями 

в) содержит сведения о логической структуре и функционировании 



программы 

3. Комплекс программ, обеспечивающих совместное функционирование 

всех устройств компьютера и предоставляющих пользователю доступ к 

ресурсам компьютера 

а) А) программное обеспечение 

б) Б) операционная система 

в) В) оперативная память 

4. Описание программы - … 

а) содержит требования, подлежащие проверке при испытаниях программы 

комментариями 

б) содержит сведения о логической структуре и функционировании 

программы 

в) содержит запись программы с необходимыми комментариями 

5. Какие из перечисленных условий входят в состав типичных факторов 

успешности проекта внедрения ИС? 

а) наличие стратегического плана развития бизнеса Заказчика 

б) радикальная переработка функционала ИС в соответствии с 

требованиями бизнес-процессов 

в) активное участие в проекте специалистов Заказчика 

6. Пояснительная записка - … 

а) содержит схему алгоритма, общее описание алгоритма и /или 

функционирования программы 

б) содержит обоснование принятых технических и техникоэкономических 

решений 

в) выполняется на стадии эскизного и технического проектов 

г) всѐ вышеперечисленное 

7. Какие характеристики присущи проектам? 

а) уникальность продукта 

б) ограниченность сроков исполнения 

в) ограниченность выделенных ресурсов 

8. Руководство программиста содержит …? 
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а) содержит сведения для обеспечения процедуры общения оператора с 

вычислительной системой 

б) содержит сведения для проверки, обеспечения функционирования 

в) содержит сведения для эксплуатации программы 

9. Сервисное ПО - это: 

а) Набор программ, выполняющих прикладные задачи пользователя 

б) Набор утилит, которые позволяют пользователю управлять ресурсами 

компьютера 

в) Программы, предназначенные для создания других программ 

10.Руководство по техническому обслуживанию содержит? 

а) содержит сведения для применения тестовых и диагност. программ при 

обслуживании ТС 

б) содержит сведения для проверки, обеспечения функционирования 



в) содержит сведения для эксплуатации программы 

11.При создании информационной системы необходимо знать стратегию 

развития бизнеса, как минимум, на _____ вперед. Укажите нужное число: 

а) 1 год 

б) 3 года 

в) 5 лет 

12.Аппаратная (техническая) совместимость - …? 

а) способность выполнения одинаковых программ с получением одних и 

тех же результатов 

б) способность одного устройства работать с узлами другого устройства. 

в) способность двух или более систем адекватно воспринимать одинаково 

представл. Данные 

13.К чему приводит нарушение принципа построения системы "сверхувниз"? 

а) к отсутствию информационной поддержки принятия управленческих 

решений на верхних уровнях управления 

б) к кардинальной переработке базовой функциональности ERP-системы 

в процессе внедрения 

в) к избыточному реинжинирингу бизнес-процессов 

14.Обратная совместимость – это …? 

а) свойство системы, продукта или технологии, которая обеспечивает 

возможность взаимодействия со старой устаревшей системой или с 

входными данными 

б) свойство системы, обычно имеющее план совместимости с будущими 

стандартами и продуктами. 

в) конструктивная характеристика, которая позволяет системе принимать 

ввод, предназначенный для более поздней версии самой себя 

15.Степень неопределенности оценок затрат на внедрение ИС _____ в 

процессе выполнения проекта. Укажите нужное слово: 

а) уменьшается 

б) увеличивается 

в) не меняется 
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16.Прямая совместимость – это …? 

а) свойство системы, продукта или технологии, которая обеспечивает 

возможность взаимодействия со старой устаревшей системой или с 

входными данными 

б) конструктивная характеристика, которая позволяет системе принимать 

ввод, предназначенный для более поздней версии самой себя 

в) свойство системы, обычно имеющее план совместимости с будущими 

стандартами и продуктами. 

17.Стоимость внесения изменений в проект _____ в процессе выполнение 

проекта. Укажите нужное слово: 

а) уменьшается 

б) увеличивается 

в) не меняется 



18. Каковы положительные результаты использования методологии 

внедрения ИС для заказчика проекта? 

а) создание  решения,  оптимально соответствующего требованиям клиента 
 

б) уменьшение рисков проекта 

в) появляется методическая база для обучения новых сотрудников 

стандартным методам внедрения 

19.Фактор окружения проекта это - 

а) организация или учреждение, способное выполнить какое-либо 

действие и тем самым повлиять на проект 

б) элемент окружения, который не может совершать действия, но влияет 

на проект самим фактом своего существования 

20.Что нужно делать на этапе формирования команды проекта для 

обеспечения нужного влияния на действующих лиц окружения проекта? 

а) вовлечь действующих лиц в процесс определения проекта и 

использовать их идеи 

б) установить формальные, рабочие и неформальные отношения с 

действующими лицами 

в) рассматривать их как членов команды проекта, при необходимости 

приглашать на совещания по проекту 

21.Разработчик должен установить и документировать в виде требований к 

ПО следующие спецификации и характеристики 

а) квалификационные требования 

б) спецификации надѐжности и защищѐнности 

в) стоимость разработки ПО 

г) сроки разработки ПО 

22. Методология быстрой разработки приложений используется для 

разработки 

а) небольших ИС 

б) типовых ИС 

в) приложений, в которых интерфейс пользователя является вторичным 

г) систем, от которых зависит безопасность людей 

23. Согласно стандарту, структура жизненного цикла ИС состоит из 

процессов 

а) основных и вспомогательных процессов жизненного цикла и 

организационных процессов 

б) разработки и внедрения 

в) программирования и отладки 

г) создания и использования ИС 

24.Транзакция это: 

а) передача данных 

б) обработка данных 

в) совокупность операций 



25.По сфере применения ИС подразделяются на 

а) системы обработки транзакций 

б) системы поддержки принятия решений 

в) системы для проведения сложных математических вычислений 

г) экономические системы 

26.В основе информационной системы лежит: 

а) среда хранения и доступа к данным 

б) вычислительная мощность компьютера 

в) компьютерная сеть для передачи данных 

г) методы обработки информации 

27.Обратная совместимость – это …? 

а) свойство системы, продукта или технологии, которая обеспечивает 

возможность взаимодействия со старой устаревшей системой или с 

входными данными 

б) свойство системы, обычно имеющее план совместимости с будущими 

стандартами и продуктами. 

в) конструктивная характеристика, которая позволяет системе принимать 

ввод, предназначенный для более поздней версии самой себя 

28.Наиболее часто на начальных фазах разработки ИС допускаются 

следующие ошибки 

а) ошибки в определении интересов заказчика 

б) неправильный выбор языка программирования 

в) неправильный выбор СУБД 

г) неправильный подбор программистов 

29.Руководство программиста содержит …? 

а) содержит сведения для обеспечения процедуры общения оператора с 

вычислительной системой 

б) содержит сведения для проверки, обеспечения функционирования 

в) содержит сведения для эксплуатации программы 

30.Наиболее распространѐнной моделью жизненного цикла является 

а) каскадная модель 

б) модель параллельной разработки программных модулей 

в) объектно-ориентированная модель 

г) модель комплексного подхода к разработке ИС 
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31.К чему приводит нарушение принципа построения системы "сверхувниз"? 

а) к отсутствию информационной поддержки принятия управленческих 

решений на верхних уровнях управления 

б) к кардинальной переработке базовой функциональности ERP-системы 



в процессе внедрения 

в) к избыточному реинжинирингу бизнес-процессов 

32.Текст программы - …. 

а) содержит требования, подлежащие проверке при испытаниях 

программы комментариями 

б) содержит запись программы с необходимыми комментариями 

в) содержит сведения о логической структуре и функционировании 
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